SSTECFAL vanvet o nstusses

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DXDG-100II

Empacotadora Automatica



Prefacio

Estimado cliente,

Com nossos mais sinceros cumprimentos, agradecemos
por escolher a Tecfag® para fazer parte de sua histéria. Temos
total convicgado de que o(a) senhor(a) ficara satisfeito com a
multifuncionalidade do equipamento.

O presente manual foi desenvolvido para assegurar que
o(a) senhor(a) atinja todo o potencial que a maquina propor-
ciona. Compreender as caracteristicas, procedimentos de ope-
racao e explanagdes que o compde é fundamental antes de
iniciar quaisquer procedimentos.

Em caso de duvidas, entre em contato conosco através
do telefone (14) 3161-5000 ou website www.tecfag.com.br.

Atenciosamente,

A Equipe Tecfag
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1. Aplicagao e Caracteristicas

1. Aplicagao e Caracteristicas

A Empacotadora Automatica Modelo DXDG-100ll € ideal para
empacotar pequenas quantidades de produtos liquidos pasto-
sos de baixa densidade como molho de tomate, melado, papi-
nha de fruta e molho.

2. Materiais de empacotamento

Esta maquina trabalha com materiais compostos como pa-
pel/PE, celofane/PE, poliéster/PE, poliéster/aluminio folhea-
do/PE, terylene/folha de aluminio/PE e filme BOPP.

A bobina de filme desta maquina deve ter didametro externo
de £350mm e diametro interno de 70mm. Além disso, deve
haver targetas, nela, para que seja realizado o corte por fo-
tocélula entre as targetas.

A largura e o comprimento da targeta deve ser de aproxi-
madamente 5Smm, 8mm, correspondentemente. Mesmo em
filmes com impressdes, as targetas devem estar visiveis,
pois, quanto mais forte for o contraste entre as targetas e a
cor de fundo filme, mais exato sera o corte.

Nao se deve ter impressdes (logomarca, escritos etc.) na
lateral do filme, onde se encontram as targetas, para evitar
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2. Materiais de Empacotamento

a leitura incorreta do sensor fotocélula.

O proprietario cliente deve confirmar primeiramente o vo-
lume de empacotamento antes de escolher o filme. Isto
porque a largura do filme deve ter duas vezes a largura do
saquinho formado e a distancia entre as duas targetas, que
determinam o comprimento do saquinho formado, devem
ser definidas com base no volume de empacomento. So-
mente apds confirmar o volume do produto de empacota-
mento e o tamanho do saquinho é que se deve providenciar
o filme.

A espessura total do filme deve estar dentro de 0.03 a

0.1mm.
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3. Parametros Técnicos

3. Parametros Técnicos

Modelo DXDG-20l1l DXDG-501I DXDG-100ll

Dosagem o
T Injecao
(tipo pistao ajustavel)

Comprimento do

_ 35-75 50-150 75-180
saquinho (mm)
Largura do saquinho
25-70 50-80 50-105
(mm)
Produtividade (saqui- |
_ 40-70 40-60
nhos/min)
Tamanho da maqui- C600xL
C600xL790xA1780
na 790 x A 1180
Em torno
Peso (Kg) Em torno de 380
de 350
Poténcia 1.3KW 1.5KW
Motor principal (fase
_ g pal( JY7134
unica)
Resisténcia 110V300Wx4

Poténcia do sistema
Em torno de 100W
de controle

Pressao de escape: em torno de 0.7
Compressor de ar

) ) MPa.
(fornecido pelo clien-
te) Deslocamento de ar: em torno de
e
0.36 m3/min
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4. Diagrama de Partes Operacionais

4. Diagrama de Partes Operacionais

Figura 1

As partes mostradas na imagem estao nomeadas abaixo:

1. Placa de travamento; 2. suporte da bobina; 3. bobina; 4. rolo
guia; 5. sensor fotocélula; 6. painel de controle CLP; 7. rolo de
selagem vertical; 8. porca reguladora da selagem horizontal; 9.
rolo de selagem horizontal; 10. coletor de produtos finalizados;
11. funil; 12. cilindro para inje¢do; 13. cilindro para abertura de
valvula; 14. cilindro de avango; 15. punho rotativo para ajuste
do cilindro; 16. porca reguladora da selagem vertical; 17. porca
reguladora da selagem horizontal; 18. trava; 19. punho rotativo
para regulagem de velocidade; 20. rodizios.
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5. Principio Operacional

5. Principio Operacional

1. Parte Mecéanica

Fluxo de Trabalho (ver figura 2)

I»OGO 20060101

20060101

20060101

20060101

Filme

Formacéo

Selagem
vertical

Selagem
horizontal

Avancgo
do produto

20060101 Selagem
horizontal
20060101
Corte
: 20060101
Figura 2
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5. Principio Operacional

2. Breve introducgao a alguns dos componentes principais
da maquina

1) Mecanismo regulador de velocidade continua
Este mecanismo é utilizado para ajustar a velocidade de empa-

cotamento. Sua estrutura encontra-se ilustrada abaixo:

(M

OO SO
w‘ \M
\
R % 5
- \\>\_\\§XD

Figura 3

Para ajustar a velocidade, gire primeiramente, no sentido hora-
rio, o manipulo 1, a fim de mover a roda de tracdo 3 para fora.
Sob efeito da mola 5, a roda de tracéo 4, no lado da roda de
acionamento, ira pressionar fortemente a correia, forgando-lhe
a mover em diregdo a margem exterior da polia, alcangando-se
movimento de aceleragao.

Diferentemente, girar o manipulo 1, no sentido anti-horario, fara
com que a roda de tragao 3 pressione fortemente a correia, for-
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5. Principio Operacional

¢ando-lhe a mover em diregao ao pequeno didmetro da polia de
acionamento, superando-se a pressdo da mola 5 e, portanto,

alcangando-se movimento de desaceleragéo.
2) Mecanismo de regulagem do cilindro de descarga
Este mecanismo é utilizado para ajustar a quantidade de em-

pacotamento do produto. Sua estrutura encontra-se ilustrada

abaixo (figura 4):

Punho rotativo para
¥ ajuste do cilindro

—
C — ——y ———
Diregdio A: aumenta quant. de avango Direcdo B: diminui quant. de avango
Figura 4
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5. Principio Operacional

Gire o punho rotativo para ajuste do cilindro, para regular a
quantidade de produto.

Nota: Girar o manipulo, no sentido horario, diminui a quan-
tidade de avancgo; girar, no sentido anti-horario, aumenta a

quantidade.

2. Sistema Elétrico

1) Diagrama de circuito principal (ver Fig. 7, na pag. 25)
2) Breve introdugao:

* A maquina adota motor monofasico com capacitor de parti-
da YJ7134, cuja poténcia € de 370W; voltagem, 220V; velo-
cidade de rotagao, 1450 rpm.

+ A fonte de energia é conectada ao encaixe, na parte mais
baixa da maquina.

* Aluzindicadora ira acender, quando o interruptor de energia
for virado.

* Avance aos poucos, por interruptor, o motor: a luz indicado-
ra correspondente a ele ira acender.

* A funcao da resisténcia do sistema de selagem é aquecer
os rolos de selagem vertical e horizontal até que temperatu-
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5. Principio Operacional

ra de selagem seja atingida.

» Os dois conjuntos de controladores de temperatura (Fig. 5)
sdo regulados no painel elétrico. S&do usados para observar
se a resisténcia esta trabalhando normalmente, bem como
para ajustar adequadamente a temperatura de operacao.
PV refere-se a temperatura atual do mecanismo de aqueci
mento; SP, a temperatura definida.

+ Se a 'temperatura atual' estiver muito distante da 'tempe-
ratura definida' mostrada no controlador de temperatura, o
que se precisa fazer é: segurar a tecla E por cerca de 15s:
a tecla m no controlador de temperatura, ira brilhar e o
controlador entrara em autorregulagao de tempo. (O tempo
de autoalinhamento ndo é exato, mas de 30min a 60 min,
geralmente). Apos autorregulagcao, pode haver uma diferen-
ca de 2°C a 3°C entre a 'temperatura atual' e a 'temperatura

definida', o que esta dentro da faixa de medi¢ao normal.

Controlador de temperatura

BE&E

XMTE-6000 Fig ura 5

13 www.tecfag.com.br



5. Principio Operacional

Para registrar a producao de cada turno, a maquina € equipada
com medidor, que € controlado por came instalado no eixo prin-
cipal controlando o ‘'fechamento' e o 'acionamento' da chave
fim de curso. A cada rotagao do eixo principal, um saquinho é
finalizado e registrado pelo contador. Além disso, o interruptor
de contagem é utilizado para garantir uma contagem precisa,

assim como para resetar o dispositivo.

6. Instrucoes de Operagao

6.1. Procedimentos:

1) Lubrifique cada parte da maquina antes de inicia-la.

» Partes que necessitam de lubrificagdo regularmente: 4 par-
tes suporte do rolo de selagem horizontal.

* Uma vez ao dia: partes deslizantes do acoplamento do cor-
tador; partes operacionais do acomplamento da placa gira-
téria, assim como as partes que rodam relativamente.

2) Apos ligar a energia, a luz indicadora de energia ira acender

e as resisténcias das selagens horizontal e vertical serdo ener-
gizadas.
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6. Instrucoes de Operacao

3) Ajuste o botdo do controlador de temperatura, para obter a
temperatura necessaria, em relagao as selagens vertical e ho-
rizontal. Vale observar, que a temperatura necessaria depende
do filme, sendo regulada geralmente de 100°C a 110°C. Além
disso, a temperatura para a selagem vertical é diferente daque-
la para a selagem horizontal, devendo-se, portanto, regula-las,
de acordo com o resultado de selagem apresentado.

4) Instale o filme, de acordo com a figura 9, na pag. 27.

5) Defina pelo computador o comprimento do saquinho, o qual
deve ser equivalente a distancia entre duas targetas, ou seja, o
comprimento atual do saquinho.

6) Ajuste a posi¢ao do rolo de selagem horizontal e a proximida-
de, adequadamente. (Refira-se ao diagrama correspondente).

7) Passe o filme aproximando-o do rolo de selagem vertical pa-
ralelo a entrada com ranhura; alinhe as duas extremidades do
filme.

Se o filme ndo estiver alinhado, ele ira dobrar durante a sela-
gem vertical.

8) Avance o filme no rolo de selagem vertical, para colocar a
maquina para rodar sem carga e checar se a selagem esta ade-
quada.

Se a temperatura estiver muito baixa, o filme sera facilmente
separado quando for esticado; se muito alta, apds a selagem,
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6. Instrucoes de Operacao

aparecera uma marca branca, deixando a selagem fora de pa-
drao.

Nota: Deixar a maquina em alta temperatura, com frequén-
cia, aumentara as chances de ocorréncia de falhas.

9) Meca novamente o comprimento de selagem atual, para ga-
rantir que o comprimento definido do saquinho esta correto.
10) Ajuste o tempo de avanco, por configuragdo, na tela de con-
trole.

11) Abasteca o funil com o produto a ser empacotado.

12) Somente apos a finalizagao das operagdes acima a maqui-

na podera ser inicializada para empacotar.

6.2. Procedimento de Parada:

* Desenergize o interruptor do motor.

+ Desconecte a fonte de energia.

» Ap6s finalizar a operacao, cheque e limpe a maquina.

6.3. Precaucgoées:

1) Atente-se ao som da maquina enquanto ela estiver em ope-
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6. Instrucoes de Operacao

racao; ruidos atipicos devem ser identificados o mais cedo pos-
sivel.

2) Ao instalar o filme, ele podera ser queimado pelo calor trans-
mitido dos rolos de selagem horizontal e vertical;, assim, se a
maquina nao for ser iniciada logo, gire o botao de tracao, para
selagem vertical, em sentido horario, para separar os dois rolos
de selagem vertical e os dois rolos de selagem horizontal.

3) Limpe regularmente a superficie dos rolos de selagem verti-
cal e horizontal, com uma escova de cobre, pois, se na super-
ficie do rolo estiver grudado fragmentos de filme ou de subs-
tancias, a selagem podera ser afetada e a tensao do rolo de
selagem vertical reduzida, o que levara ao mau funcionamento
da maquina.

4) Desconecte a fonte de energia antes de checar, limpar e
reparar a maquina.

5) Nunca coloque as méaos e/ou pegas, na abertura entre o rolo
de selagem horizontal e o cortador, durante a operacgao.

6) Cheque periodicamente todas as partes de aperto, na ma-
quina, para verificar se ndo estao soltas.

7) Aplique 6leo a cada parte de aperto, uma vez ao més.

Ao lubrificar o redutor pela primeira vez, o 6leo deve ser trocado
depois de 10 dias. A partir dai, troque o 6leo a cada 2000 horas.
O dleo deve ser adicionado ao centro da escala de dleo.
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7. Transporte e Instalagao

7. Transporte e instalagao

* A maquina pode ser movimentada pelos 4 rodizios insta-
lados abaixo das suas quatro bases; mas, certifique-se de
que o piso seja plano, caso contrario os rodizios seréao da-

nificados facilmente.

* Apods instalar a maquina, fixe os descansos, para manter os

rodizios afastados do chao e n&o estragarem.

+ Em relagdo a transportes de longa distancia, a maquina
deve ser empacotada numa caixa segura e de confianga.
A maquina deve ser fixada firmemente, na base da caixa,
pelos quatro descansos do suporte, e, também, deve-se
adicionar enchimentos entre a maquina e a caixa. Além do
mais, deve-se ter instrucdes e simbolos de "MANTER EM
PE", "NAO INCLINAR", "NAO BATER" e de instrugdes de

levantamento impressas na parte de fora da caixa.
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8. Ajustes e Solugao de Problemas

8. Ajustes e Solucgao de Problemas

1. Falha de Mecanismo:

Alguns mecanismos n&o podem ser inicializados:

Falha 1: Conexao motor quebrada: Repare a conexao e substi-
tua o motor caso a falha tenha ocorrido por mau funcionamento
do motor.

Falha 2: Chaves, parafusos etc. da engrenagem ficam soltos:
Reaperte os parafusos e as chaves; cheque primeiro o motor e,
por conseguinte, a transmissao.

Falha 3: Itens externos caem na engrenagem e em suas partes
moveis.

Se houver ruidos anormais provenientes do motor, deve-se tra-
tar disso, de imediato, caso contrario, o motor sera facilmente

queimado.

Rolo de selagem horizontal n&o gira:

Causa: A parte de rolamento do rolo de selagem nao esta lu-
brificada, o que resulta em queimadura e faz com que o anel
tensionador e a chave da engrenagem fiquem soltas.

Deve-se aplicar 6leo no rolo e reapertar o anel tensionador e a
chave.
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8. Ajustes e Solugao de Problemas

2. Falha no Rolo de Selagem Horizontal:

Selagem irregular: Ajuste de selagem irregular; a presséo da

mola de tracdo nao é suficiente nem uniforme.

Solugdo: Escolha uma pressao apropriada para selagem, de
acordo com a espessura e o tipo do filme. Se a temperatura
de selagem for muito alta, depois da selagem ira aparecer na
superficie do filme uma cor branca e a parte de selagem sera
facilmente separada. A pressao de cada rolo de selagem é re-
gulada através de mola de tracdo. Apenas uma temperatura e
uma pressdo adequadas podem garantir uma selagem apro-
priada.

Ha um botdo de pressao-ajuste, no rolo de selagem vertical, e
dois botdes de pressado-ajuste, no rolo de selagem horizontal,
0s quais se consistem de "botdo de compressao" e "botdo de
tracao". Se somente o "botdo de compressao" for usado, sera
aplicada muita presséo no rolo de selagem, o que causara uma
selagem irregular; assim, o "botédo de compresséo" e o "botao
de tracao" devem ser usados apropriadamente.

Os dois grupos de parafusos de ajuste s&o utilizados para exe-
cutar o ajuste, para que a pressao transversal nao fique desu-
niforme.
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8. Ajustes e Solugao de Problemas

3. Falha de Formagao do Saquinho

O filme n&o pode ser preso ou romper no rolo de selagem su-

perior nem ter seus dois lados desalinhados.

Falha 1: O centro da instalagao do filme, formador do saquinho
e rolos de selagem horizontal e vertical ndo estdo alinhados.
Falha 2: O formador do saquinho estad muito inclinado (para o
lado).

Falha 3: Velocidade anormal da roda dentada excéntrica para a

selagem horizontal.

Solugao: Se a falha ndo puder ser solucionada apos a execu-
¢ao dos 3 métodos acima, ajuste da seguinte maneira:

1) Gire o "botdo de compressao” do botdo de pressdo-ajuste,
no rolo de selagem vertical, para direita, a fim de aumentar a

pressao. Depois disso, o filme ficara tensionado.

Observacao: Se o filme estiver excessivamente tensionado

ele nao podera ser selado.

2) Reduza a pressao no rolo de selagem vertical, pois com mui-
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8. Ajustes e Solugao de Problemas

ta pressao, o filme nao pode ser preso, fazendo com que es-
cape.

3) O comprimento do filme preso deve ser maior do que o0 nor-
mal; 10mm deve ser preso, se o normal for 7mm.

4) Apos realizar os ajustes acima, se os dois lados do filme es-
tiverem ainda desalinhados, curve o formador do saquinho, em
direcado ao lado em que o filme estiver esticado demais.

5) Ha uma falha na linha central do formador do saquinho. Che-

que e substitua o formador, caso necessario.

4. Falha na Parte Elétrica:

1) O rolo de selagem néo esta aquecido:

Causa 1: Aresisténcia queimou.

Causa 2: Falha no controlador de temperatura: a luz indicadora
verde ndo acende quando se roda o botao de temperatura-re-

gulagem.

2) Temperatura do rolo de selagem esta fora de autocontrole.
(Temperatura muito alta).

Causa 1: Circuito do termoscopio aberto, ou contato irregular
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8. Ajustes e Solugao de Problemas

entre o termoscopio da selagem vertical e o rolo de selagem
vertical.

Causa 2: Falha interna do controlador de temperatura.

3) Posicéao incorreta do sensor fotocélula

Causa 1: O fuso do controlador estourou, ou ha falha interna no
controlador.

Causa 2: O filme de empacotamento ndo foi adequadamente
passado (instalado) e, portanto, o centro da targeta ndo passa
adequadamente pelo feixe de luz do sensor fotocélula.

Causa 3: Sujeira no sensor fotoceélula.

Causa 4: O manipulo de sensibilidade nao foi ajustado adequa-
damente.
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9. Diagramas Elétricos

9. Diagramas Elétricos

9.1. Diagrama de Principio de Controle
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9. Diagramas Elétricos

9.2. Diagrama de Circuito Principal
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9. Diagramas Elétricos
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9.3. Diagrama Pneumatico
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9. Diagramas Elétricos

9.4. Diagrama de Passagem do Filme

Figura 9
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10. Ajuste do Cursor

10. Ajuste do Cursor
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11. Troca de Oleo

11. Troca de Oleo

Adicione 6leo ao pistao cilindro

Figura 11

O furo indicado pela seta é o furo para troca de dleo.

Adicione regularmente lubrificante de grau alimenticio, neste

furo.
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12. Operacao da IHM

o

Figura 12

Inicie a maquina e entre na pagina de boas-vindas. Escolha o
idioma e entre na pagina principal, na qual se tem as quatro te-
clas: "Parameter SET" (Ajuste de parametros); "Inching" (Rodar
manualmente); "Start (Iniciar); "Stop" (Parar).

Pressionar a tecla "Inching" (Rodar manualmente) opera ao
mesmo tempo os mordentes de selagem horizontal e vertical,
e, enquanto a tecla nao for solta, os mordentes irdo operar con-
tinuamente.

Pressionar a tecla "Start" (Iniciar) roda a maquina automatica
e continuamente se houver um pré-ajuste de todas as fungdes
da maquina.

Pressionar a tecla "Stop" (Parar) para a maquina enquanto ela

esta em operagao normal.

Nota: A maquina nao ira parar imediatamente ao pressio-
nar este botao. De fato, ela ira parar na posi¢ao, enquanto
os dois mordentes horizontais continuarao completamente

aberto.
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12. Operacao da IHM

Pressione "Parameter SET" (Ajuste de parametros) entrara no
menu principal.
Caso for exibido "Emergency Stop" (Parada de emergéncia),

gire o botdo de emergéncia, na maquina.
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Figura 13

"Bag length set" (Ajuste de comprimento do saquinho)

No menu principal, clique em "Bag length set" (Ajuste de com-
primento do saquinho). Insira o comprimento de que se neces-
sita, na caixa "bag length" (comprimento saquinho), por meio
do teclado exibido automaticamente.

A parada da maquina pode ser ajustada do mesmo modo.

Figura 14
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12. Operacao da IHM

Manual

No menu principal, cliqgue em "Manual" para entrar na pagina
de mesmo nome.

Pressionar "film pulling" (tracdo do filme) controla o mordente
de selagem vertical, para puxar o filme. A tragao do filme sera
parada quando se soltar a tecla.

Pressionar a tecla "motor inching" (Avango manual do motor)
controla o mordente de selagem horizontal, para rodar, ajustar
e substituir a lamina.

Pressionar a tecla "Benchmarking" (marca de referéncia), puxa
automaticamente o filme para o ponto do cursor.

Nota: Antes disso, a sensibilidade do sensor deve ser ajus-
tada, caso contrario, a marca de referéncia ira falhar.

Pressionar a tecla "print test" (teste de impressao): Um clique,

uma impressao.

Nota: Esta funcao esta disponivel somente quando a ma-

quina esta equipada com datador.

Pressionar a tecla "blow test" (teste de sopro): Um clique, um

enchimento de gas.
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12. Operacao da IHM

Nota: Esta fungao esta disponivel apenas quando a maqui-
na esta equipada com dispositivo de enchimento de gas.
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Figura 15

"Output set" (Ajuste de produgao)

Clique em "output set" (ajuste de producgao), no menu principal,
entra na pagina de mesmo nome; liga/desliga a fungéo de con-
tagem, se necessario.

Insira o valor na caixa "output set", por meio do teclado exibido
automaticamente. Apos ajustar, clique em "Back" (voltar), para
retornar ao menu principal.

Quando a produgao chega ao valor definido, a maquina para
automaticamente, exibindo-se "Output reaches the set value"
(A produgéo atingiu o valor definido), na tela. Clique em "Back"

para sair da pagina e reinicializar a maquina.
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12. Operacao da IHM

Figura 16

"Tracking mode" (modo rastreio)

Clique na tecla "tracking mode" (modo rastreio), no menu prin-
cipal, para entrar na pagina de mesmo nome. Clique na caixa
"film pulling mode" (modo de tracao do filme), para trocar entre
"fix length cut" (corte de comprimento fixo) e "tracking cut" (cor-
te rastreado).

Se houver pontos de curso no filme, escolha "tracking cut": a
maquina ira cortar o filme, de acordo com a distancia atual en-
tre os dois cursores proximos. (Defina antecipadamente o valor
desta distancia atual na pagina "bag length set").

Se n&o houver cursor no filme, escolha "fix length cut", caso
contrario a maquina ira parar automaticamente, mostrando-se
"cursor sensor signal error" (erro de sinal do sensor do cursor),
na tela.
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12. Operacao da IHM

Figura 17

"Print set" (Ajuste de impresséao)

Clique na tecla "Print set" (ajuste de impressao), no menu prin-
cipal, para entrar na tela de mesmo nome.

Esta funcao esta disponivel apenas quando a maquina esta
equipada com datador.

Liga/desliga a tecla "print" para definir o tempo de impresséo,
para ajustar a posigao de impressao.

Normalmente, sugere-se que a temperatura de impressao seja
definida em torno de 30 a 35. A temperatura de impressao atual
requerida ira depender da temperatura ambiente e da velocida-
de de empacotamento.

O efeito ideal estda em nao deixar a fita de impressédo queimar,
assim como fazer impressdes legiveis e claras.
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12. Operacao da IHM

Figura 18

"Blow set" (Ajuste de sopro)

Clicar na tecla "Blow set", no menu principal, entra na pagina de
ajuste de enchimento de gas.

Esta funcao esta disponivel apenas quando a maquina esta
equipada com dispositivo de enchimento de gas.
Ligue/desligue a tecla "gas filling" (enchimento de gas) para de-
finir o tempo de enchimento de gas, para ajustar o volume de
aeragao.

Diferentes tipos de fonte de gas precisam ser fornecidas pelo
proprietario cliente.
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12. Operacao da IHM

Figura 19

"System maintenance" (Manutencgéo do sistema)

Clique na tecla "System maintenance" (Manutencdo do siste-

ma), no menu principal, para entrar na pagina de mesmo nome.
(Senha de fabrica: 123456)

Caso necessario, zerar tempo e quantidade de producgao total.
O didmetro do rolo de tracao do filme e o rolo da lamina, assim
como a largura da lamina, foram definidos em fabrica. Assim,

eles ndo devem ser alterados, sem acompanhamento profis-

sional.
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Apéndice A - Assisténcia Técnica

Oferecemos suporte técnico remoto e local.

Nossa assisténcia conta com oficina especializada e
profissionais técnicos capacitados que garantem a qualidade
do servico.

A manutencgao do equipamento € realizada por comple-
ta: lubrificagéo, troca de pegas com desgaste e retificacdo do
funcionamento geral.

Oferecemos também orientagdes de uso ao cliente, a

fim de evitar quaisquer problemas de operacéo.

Para obter informacgdes acerca de programacdes espe-
cificas, manutengdes ou reparagdes que nao estejam incluidas
nesse manual, entre em contato com nossa assisténcia técni-
ca.

Observagao: Certifique-se de ter o numero de série do

equipamento em maos.
Telefone: (14) 3161-5000

WhatsApp: (14) 99105-4116
E-mail: contato@tecfag.com.br
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Apéndice B - Garantia

1. A TECFAG COMERCIO E IMPORTAGAO DE MAQUINAS
EIRELI — ME, inscrita no CNPJ n° 14.050.364/0001-90, garan-
te a maquina devidamente identificada neste manual, contra
defeitos de funcionamento das pecas e componentes, de acor-
do com as condigdes estabelecidas nele.

2. A presente garantia para a maquina é concedida pelo peri-
odo de 12 (doze) meses, a partir da data de emissdo da Nota
Fiscal de venda do equipamento.

3. As pecgas consideradas de manutengcédo normal periddica ou
que se desgastam com 0 uso nao estarao acobertadas pela
garantia de defeitos de fabricacdo ou material.

4. Em caso do equipamento apresentar defeitos de funciona-
mento, o proprietario cliente devera entrar em contato com a
Tecfag® para abrir uma ordem de servigo. O equipamento sera
avaliado e caso for constatado que nao sera possivel efetuar o
reparo, o equipamento sera substituido por outro, ndo havendo
a possibilidade de reembolso de valores.

5. Se o proprietario cliente desejar ser atendido em sua empre-
sa, o proprio devera antes entrar em contato com a assisténcia
técnica da Tecfag® para consultar sobre a taxa de visitas.
Observacao: Fica o proprietario cliente incumbido das des-
pesas de transporte de ida e volta da maquina para o local

designado pela Assisténcia Técnica da Tecfag®.
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Apéndice B - Garantia

Fatores nao cobertos pela garantia

1. Defeitos resultados por impericias ou abusos na utilizacdo do
equipamento.

2. Realizar a manutencao do equipamento fora da assisténcia
Tecfag®.

3. Danos resultados pelo transporte do equipamento.

4. Danos resultados por desastres naturais.

5. Danos pessoais ou materiais do comprador ou terceiros.

6. Instalacido de pecgas e/ou componentes n&o autorizadas pela
Tecfag®.

7. Operar o equipamento sem qualquer um dos materiais indis-
pensaveis ao seu pleno funcionamento.

8. Utilizar os produtos ndo recomendados neste manual.

9. Realizar perfuragbes no equipamento para adaptagdes de
acessorios.

10. Manutengdes rotineiras como lubrificagcbes, verificacoes,

ajustes, regulagens etc.
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